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Trung tam dao tao DAS ( DAS Training) t6 chirc khéa | - Dao tao chuyén gia danh gia chat lwong hé

théng ISO 9000 cho cac thanh vién tham gia

MUC DiCH KHOA PAO TAO
bao tao cho hoc vién nhing kién thirc vé hé thong tiéu chuan hoéa, hiéu rd rang ting yéu ciu

cua ti€u chuan va viéc 1ap sb tay chat lugng, muc tiéu, klem soat muc tiéu, kiém soat tai liéu, ho so,
cac yéu cau danh gia n6i bo, kiém soat qua trinh san xuat ( input, output), kiém soat san pham khong
phtt hop bao gdm san pham va dich vu, khic phuc, phong ngira, kiém soat cac thiét bi ......

thuc);

Lap va quan Iy cac chuong trinh, ké hoach danh gia ndi bo hodc danh gia ching nhan.
T chire thue hién cac cudce danh gia ndi bo hodc bén ngoai theo cac chuin muc quéc té.
Xac dinh nhu cau va to chirc cac hoat dong cai tién hé thong quan 1y chat luong.

NOI DUNG

Gi6i thiéu chung vé chét lugng va cac tiéu chuan hé thong quan 1y chét luong;

Céc nguyén tic quan 1y chat lugng;

Giéi thiéu 8 nguyén tac quan Iy chat luong;

Céc khai niém vé danh gia; va nguyén tic trong danh gia

2 giai doan cua qua trinh danh gié;

Hoat dong chiing nhan va cong nhén céc t chire chuing nhén;

Vai tro va trach nhiém cua trudng doan va cac chuyén gia danh gia;

Dién giai yéu cau ciia tiéu chuan ISO 9001:2008 va cac ndi dung can xem xét, danh gia;
Xéc dinh pham vi va cac qua trinh can danh gia;

Trién khai va quan Iy chuong trinh danh gia thong qua céch tiép can theo qué trinh;

Lap ké hoach danh gia;

Panh gia hé thong tai lidu;

Tién hanh cac hoat dong déanh gid tai chd (g@)m ca diéu khién cudc hop khai mac va hop két

Thu thap va trao d6i thong tin trong qua trinh danh gié;
Téng hop cac phat hién trong qua trinh danh gia, viét bao cdo khong phu hop;
Bao céo két qua danh gia va xac dinh cac co hi cai tién;
Thyc hién cac hoat dong sau danh gia;
Céc bai tap vé tiéu chuan va céc tinh huéng danh gié;
Kiém tra danh gia cubi khoa dio tao dé cip chung chi
GIANG VIEN

Giang vién duogc cong nhan qubc t& duge DAS-UK Vuong Qudc Anh phé duyét véi nhidu

kinh nghiém dénh gia chimg nhan cc hé thong quan Iy chit luong.

DOI TUONG
Céc chuyén gia danh gia ndi bo can tai dao tao,
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Céc nhan su s€ 1a chuyén gia danh gia ndi b

LO1 iCH KHOA PAO TAO

Tham dy khoa hoc, hoc vién dugc hoc hoi, chia s¢ nhirng kinh nghiém quy bau tur cac giang
vién ¢ nhiéu nim lam cong tac danh gia ching nhan cac hé thong quan 1y. Hoc vién dugc cap

Hoc vién duoc cap Ching chi chuyén gia danh gia truong co kha ning vuot qua ky thi cia
DAS:

Ching chi chuyén gia danh gia trudng c6 co hoi trd thanh chuyén gia danh gia chuyén
nghiép

PHUWONG PHAP HOC:

Hoc vién dugc thuc hanh va trao ddi kinh nghiém ddi véi tung ndi dung khoa hoc. Thong
qua cac bai tap, 1am viéc theo nhém, 1am quen v&i cac tinh huéng dénh gia, danh gia gia dinh, trinh
bay két qua danh gia... hoc vién c6 co hdi chia sé, tich lily cac kinh nghiém danh gia va cai tién hé
thong quén 1y chat luong.

Hoc vién dugc tham gia thuc hién cac cong viée cua DAS va duogc kiém tra dé 1ay kién thuc
trén thuc té

POI TUQNG THAM DU:
Pai dién 1anh dao, can bd chit lugng, danh gia vién ndi bo;

Chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia;
Céac ca nhan quan tam t&i chu dé va ndi dung cua khoa hoc.

THOI GIAN THAM DU:
Khoéa dao tao duoc td chic 06 thang
MJi tudn 02 budi;
S6 luong hoc vién khong qua 10 ngudi./.
Ghi chu:
Hoc vién yéu cau phai c6 kién thirc co ban vé B6 tiéu chuan ISO 9000..

Ding ky: vui long ding ky bang dién thoai hodc email cho DAS:
das.training(@dasvietnam.com.

Thu tuc thanh toan: Thanh toan truc tiép bang tién mat hodc chuyén khoan téi: Trung tAm
Dao tao DAS Viét anm ( DAS Training)

DIA DIEM:
Trung tdm Pao tao DAS - Tang 6, Toa nha 341SC

S6 164 Khuat Duy Tién, Thanh xuan, Ha Noéi
844.37763177 - Fax: 844-37763777



